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Mezinárodní konference:
„Kvalita a rozvoj sociálních služeb v příhraničních oblastech Euroregionu Nisa“
Rumburk 21. a 22. 9. 2011

Vážené kolegyně, Vážení kolegové. 
Touto cestou Vás co nejsrdečněji zveme k účasti na dvoudenní mezinárodní, česko - německé konferenci na téma 
„Kvalita a rozvoj sociálních služeb v příhraničních oblastech Euroregionu Nisa“. 
Konference je určena pro představitele veřejné správy, poskytovatele a klienty sociálních služeb, zástupce měst a obcí 
Euroregionu Nisa, úřady práce, regionální a krajské úřady a pro nevládní neziskové organizace včetně poskytovatelů 
sociálních služeb z privátní a církevní sféry. 

Konference se koná 21. a 22. 9. 2011 v Domě kultury v Rumburku. 

V této pozvánce naleznete informace o programu obou konferenčních dnů, kdy 21. 9. proběhne odborný program 
konference doprovázený výstavou a nabídkou služeb pro seniory a osoby se zdravotním postižením (výstavu pořádá 
Nadační fond Šťastné stáří při Domovu důchodců Filipov), dále společenský večer, a 22. 9. ve všech prostorech Domu 
kultury Rumburk proběhne „Den sociálních služeb“ určený pro laickou a odbornou veřejnost spojený se soutěží pro 
klienty a poskytovatele, panelovou diskusí, kulturní programem a prezentacemi poskytovatelů sociálních služeb z obou 
stran státní hranice. 

Internationale Konferenz:
„Qualität und Entwicklung der Sozialdienste in den Grenzgebieten der Euroregion Neisse“
Rumburk 21. und 22. 9. 2011

Sehr geehrte Kollege und Kollegin,
so können Sie ganz herzlich eingeladen, die zweitätige internationale , deutsch-tschchischen Konferenz zum Thema: 
Qualität und Entwicklung der Socialdienste in den Grenzgebieten der Euroregion Neisse teilzunehmen.
Die Konferenz ist für Vertreter der öff entlichen Verwaltung, Anbieter und Kunden von socialen Dienstleistungen, 
Vertreter von Städten und Gemeinden Euroregion Neisse, Büros, Regional-und Bezirksbehörden und für Regierungs-
-und gemeinnützigen Organisationen einschliesslich Anbieter von socialen Dienstleistungen aus der private und 
religiöse Sphären bestimmt.

Konferenz fi ndet am 21. und 22.9.2011 im Kulturhaus in Rumburk statt.

In dieser Einladung fi nden Sie Informationen über beide Konferenztage am 21.9. Konferenz technische Programm wird 
durch eine Ausstellung und bieten Dienstleistungen für Senioren und Menschen mit Behinderungen begleitet wer-
den, weitere Gesellschaftsabend und am 22.9. fi ndet in allen Bereichen Tag der sozialen Dienste speziell für Laien-und 
Fachpublikum mit dem Wettbewerb für Kunden und Anbietern, mit Podiumsdiskussion, mit Kulturprogramm und mit 
Präsentationen Anbieter des Socialen Dienstleistungen von beiden Seiten der Grenze.

První den, 21. září

Program konference:

RÁNO
8.00 - 9.00 - registrace účastníků

9.00 - 9.30 - Zahájení konference

 Ing. Jaroslav Sykáček, senátor PČR, starosta Města Rumburka, 

 p. Michal Maják, starosta Města Jiříkova
DOPOLEDNE
9.30 - 9.50 - úvod do konference Bc. Jan Sembdner, ředitel DD Filipov

9.50 - 10.10 - Systémy hodnocení kvality poskytovaných sociálních služeb  

 v ČR Ing. Jiří Horecký, MBA, prezident Asociace poskytovatelů sociálních  

 služeb ČR

10.10 - 10.30 - Systémy hodnocení kvality poskytovaných sociálních   

 služeb v Sasku

 Frau Martina Weber, 2. Beigeordnete, LandkreisGorlitz

10.30 - 10.50 - Realizace projektu TRASS v zařízeních sociálních služeb 

 v Ústeckém Libereckém kraji pí. Lucie Stanická, pí. Pavlína Kolářová, 

 Národní centrum podpory transformace sociálních služeb

10.50 - 11.10 - Stavební rekonstrukce DD Šluknov – zvýšení kvality   

 ubytování klientů. Mgr. Dagmar Hluchá, ředitelka DD Šluknov

11.10 - 11.30 - Zdravotní péče v zařízeních sociálních služeb v Ústeckém  

 kraji Ing. Petr Severa, vedoucí odboru sociálních věcí a zdravotnictví   

 Ústeckého kraje Procesmanagement a quality management poskytovatele  

 sociálních služeb Ing. Pavel Sladký, certifi kovaný procesní auditor

11.30 - 11.50 - Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb Libereckého  

 kraje – nástroj rozvoje kvality sociálních služeb v Libereckém kraji

 p. Pavel Petráček, Radní Libereckého kraje pro sociální oblast

11.50  Diskuse
ODPOLEDNE
13.00 - 13.20 - Aplikace modelu IQD v Domově Oberland v Ebersbachu. 

 Herr Stephan Kothe, ředitel Domova oberland, Ebersbach/Sachsen

13.20 - 13.40 - Supervize jako nástroj zvyšování kvality sociálních 

 služeb v ČR, Mgr. Jana Merhautová, Bc. Radka Mrazíková, supervizorky

13.40 - 14.00 - Projekty řízení kvality realizované v některém vybraném  

 zařízení  v Sasku zástupce vybraného saského zařízení sociálních služeb  

 pro seniory

14.00  Diskuse
VEČER
19.30 společenský večer s živou hudbou, kult. programem a občerstvením  

 (pořádá Nadační fond Šťastné stáří při DD Filipov)

Druhý den, 22. září

„Den sociálních služeb“- program

  9.00 - 11.00 exkurse do zařízení sociálních služeb (Šluknov, Ebersbach)

13.00 - 13.15 zahájení

13.15 - 14.30 panelová diskuze „Systémy hodnocení kvality sociálních   

 služeb“ v přízemí KD vlevo

13.00 - 15.00 příjem pochutin do soutěže „Letní dobrota“ v 1. patře KD 

16.00 vyhodnocení soutěže a předání cen 

14.30 - 17.00 představení poskytovatelů sociálních služeb, 

 prezentace organizací

14.30 - 17.00 výtvarné a rukodělné dílny pro děti i dospělé

14.30 - 17.00 kulturní program

 Program pro veřejnost bude probíhat v 1. patře kulturního domu.

Der erste Tag, am 21. September

Konferenzprogramm:

MORGEN
8.00 - 9.00 - Annahme (Registration) der Konferenzteilnehmer

9.00 - 9.30 - Eröff nung der Konferenz

 Ing. Jaromír Sykáček, Senator der Tschechischen Republik, Bürgermeister 

 der Stadt Rumburk, Michal Maják, Bürgermeister der Stadt Jiříkov

VORMITTAGSPROGRAMM
9.30 - 9.50 – Einleitungsvortrag

  Bc. Jan Sembdner, Direktor des Seniorenheims Filipov (DD Filipov)

9.50 - 10.10 – Systeme der Qualitätsauswertung im Bereich der Entrichtung der  

 Sozialdienste in der Tschechischen Republik

 Ing. Jiří Horecký, MBA, Präsident der Asociace poskytovatelů sociálních služeb ČR 

 /Assoziation der Anbieter der Sozialdienste in der Tschechischen Republik/

10.10 - 10.30 - Systeme der Qualitätsauswertung im Bereich der Entrichtung  

 der Sozialdienste in Sachsen

 Frau Martina Weber, die 2. Beigeordnete, Landkreis Görlitz

10.30 - 10.50 - Realisierung des Projekts TRASS in den Einrichtungen 

 der Sozialdienste in Bezirken Ústí und Liberec

 Frau Lucie Stanická, Frau Pavlína Kolářová, Národní centrum podpory transfor- 

 mace  sociálních služeb (Nationalzentrum für Förderung der Transformation 

 der Sozialdienste)

10.50 - 11.10- Modernisierungsumbauten in Seniorenheim Šluknov - Ziel -   

 qualitätsgerechte Unterkunft der Klientel

 Mgr. Dagmar Hluchá, Direktorin des Seniorenheims Šluknov /DD Šluknov

11.10 - 11.30 - Die Gesundheitspfl ege in den Einrichtungen der Sozialdienste in 

 Bezirk Ústí 

 Ing. Petr Severa, Leiter der Abteilung für Sozial – und Gesundheitswesen 

 für Bezirk Ústí Anbieter der Sozialdienste - Procesmanagement und quality 

 management

 Ing. Pavel Sladký, Certifi ed Process Auditor

11.30 - 11.50 - Der mittelfristige Plan der Entwicklung der Sozialdienste 

 in Bezirk Liberec – als Instrument der Qualitätsentwicklung der Sozialdienste 

 im Bezirk Liberec

 Herr Pavel Petráček, der Rat für Sozialgebiet in Bezirk Liberec

11.50 Diskussion

NACHMITTAGSPROGRAMM
13.00 - 13.20 - Anwendung des IQD - Modells im Seniorenheim Oberland 

 in Ebersbach. 

 Herr Stephan Kothe, Direktor des Heimes Oberland, Ebersbach/Sachsen

13.20 - 13.40 - Supervision als Instrument der Qualitätserhöhung 

 der Sozialdienste in der Tschechischen Republik

 Mgr. Jana Merhautová, Bc. Radka Mrazíková, Supervisionistinnen

13.40 - 14.00 - Projekte der Qualitätssteuerung, angewandte in ausgewählter  

 Einrichtung in Sachsen. Der Vertreter der ausgewählten Einrichtung 

 der Sozialdienste für Senioren in Sachsen.

14.00 Diskussion

ABENDSPROGRAMM
19.30 - Abend mit Live Musik und mit dem Kulturprogramm und Erfrischung   

 (Veranstaltet durch Stiftungsfonds „Šťastné stáří“ bei DD Filipov)

Der zweite Tag, am 22. September

„Tag der Sozialdienste“ - Programm:

  9.00 - 11.00  Exkursion  in sozialen Einrichtungen (Schluckenau, Ebersbach)

13.00 - 13.15  Eröff nung

13.15 - 14.30 Paneeldiskussion „Auswertungssysteme der Qualität 

 der Sozialdienste“ im Erdgeschoß des Kulturhauses – links

13.00 - 15.00 Annahme  der Produkte  in Wettbewerb 

 „Sommerlicher Leckerbissen“ im 1. Stock des Kulturhauses

16.00 Auswertung des Wettbewerbs und Übernahme der Preise

14.30 - 17.00 Vorstellung der Anbieter der Sozialdienste und Präsentation 

 der Organisationen

14.30 - 17.00 Bildende und handwerkliche Werkstätten für Kinder 

 und Erwachsene

14.30 - 17.00 Kulturprogramm

 Das Programm für Öff entlichkeit fi ndet im ersten Stock des Kulturhauses statt.    


