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UVODNI SLOVO REDITELE

Uvodem této vyro¢ni zpravy bych chtél jejim &tenatom sdélit nékolik slov o roce, ktery
poznamenal v§echny obyvatele nasi planety.

Je nemozné popsat pocity nas vSech, dovolte tedy alespon shrnout ty nejdilezitéjsi, které se
vztahuji k naS§emu Domovu.

Jiz koncem tunora 2020 se bohuZel ukazovalo, Ze i v Ceské republice se d&je opravdu néco
mimofadného, co nikdo z nas dosud nezazil. Pandemie koronavirového onemocnéni SARS-
CoV-19 ovlivnila Zivoty nas vSech. A tak misto oteviené komunikace mezi zaméstnanci, klienty
a navenek, jsme museli zacatkem biezna doCasné uzaviit Domov a nasledn¢ nucené vytvofit
bariéry mezi skupinami zaméstnancli, mezi zaméstnanci a klienty i mezi klienty navzajem.

Hned v pocatku koronavirové krize jsme nevahali a zavedli prvni opatfeni pro ochranu nasich
klient, prvni preventivni opatieni, vytvofili Krizovy plan Domova, coz znamenalo jiz
konkrétni ptipravu na pfipadné zasazeni ndkazou koronavirem. Museli jsme pfijmout i takova
opatfeni, kterd bohuzel citeln¢ zasahuji do zivota naSich seniorti, zejména jsme omezili jejich
pohyb v Domové€ i mimo né¢j. Pfitom pro mnohé z nich jsou prioritou prave kontakty s rodinami
nebo spolecensky zivot zde v Domové.

Stejné jako ve stovkach podobnych zatizeni se ani v naSem Domové nepodafilo nebezpecné
nakaze Covid — 19 zcela ubranit, ale s nasazenim veskerych dostupnych lidskych i materialnich
zdrojl jsme nakonec rok 2020 zvladli.

Kromé pobytovych sluzeb poskytujeme i terénni sluzby, na které se Casto zapomind. Jejich
fungovani bylo mozné jen diky osobnimu nasazeni v§ech zamé&stnankyn, pfitom jejich nelehka
prace obnasi kazdodenni kontakt se. seniory a stim spojené riziko prendSeni ndkazy
koronavirem.

Za poctivé odvadénou praci nejen v oblasti samotného poskytovani socidlni a zékladni
zdravotni pé€e, nybrz i za samotny organizacni chod a finan¢ni zajiSténi organizace, patii

obrovské podékovani kolektivu zaméstnancit Domova, ktery ani v nejslozitéjSich podminkéch
vykonu svého zaméstnani neslozil zbrané a bojoval za Domov, za klienty, za zaméstnance...

Rok 2020 byl vycerpavajicim pro vSechny zaméstnance, ale 1 pro klienty. S koncem roku
bohuzel pandemie nekonci, nadéje na ,,normalni* Zivot se upinaji k vakcinaci nas vSech. Do
jaké miry se to podati, budeme védét az za dalsi rok. Pro soucasnou chvili vime jen tolik, Ze se
ockuje...

Jitikov, 30.4.2021

Mgr. Roman Horn

feditel organizace



PREDSTAVENI ORGANIZACE A JEJI POSLANI

Domov ,,Srdce v dlanich* (dale jen ,,Domov* nebo ,,organizace*) je ptispévkovou organizaci
s pravni subjektivitou, zfizenou dle platnych pravnich pfedpist pfevedenim zfizovatelské
funkce z Okresniho Gfadu v D&ing (€. j. PR 355/94) ze dne 23. 12. 1994 a zfizovaci listinou ze
dne 31. 10. 2012 ke dni 1. 1. 2013 jako poskytovatel socidlnich sluzeb podle zak. ¢.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v rozsahu ptislusné registrace poskytovatele socialnich sluzeb podle
tohoto zdkona, jako poskytovatel socidlnich sluzeb dle §§ 49, 50, 40 a 39 zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., jako domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, pecovatelska
sluzba a osobni asistence.

Domov je ptispévkovou organizaci mésta Jitikov, je zapsan ve veiejném rejstiiku u Krajského
soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, viozka 488, IC 47274581, DIC CZ47274581, se sidlem
Jifikov, &ast Filipov, &. p. 65, PSC 407 53 Jifikov. Terénni socialni sluzby maji pracovisté v ulici
Londynska 564/2, 407 53 Jitikov.

Domov vystupuje v pravnich vztazich svym jménem se vSemi pravy a povinnostmi
vyplyvajicimi pro n¢ho z titulu zfizovaci listiny. Ve své Cinnosti se fidi platnymi zakony,
ostatnimi ptedpisy, jakoZz i rozhodnutimi a pokyny zfizovatele.

Za Domov vystupuje a jedna Feditel organizace, kterého jmenuje a odvolava ziizovatel. Reditel
je statutarnim orgdnem Domova. Jednd jménem organizace samostatné, dba, aby organizace
plnila hlavni ucel a predmét Cinnosti a dodrzovala stanovené financni vztahy k rozpoctu
ziizovatele. Reditel odpovida zfizovateli za plnéni ukold Domova v hlavni i doplikové
¢innosti.

Sidlo: Filipov €. p. 65, 407 53 Jitikov

Ziizovatel: Mésto Jitikov, Namésti 464, 407 53 Jitikov, ICO: 00261424
Statutarni organ: Mgr. Roman Horn, feditel organizace

IC: 47274581

Cislo uétu: 0924185359/0800

Telefon: 412 338 397

WWW: www.ddfilipov.cz

e-mail: info@ddfilipov.cz

Hlavnim poslanim Domova je poskytovani socialnich sluzeb ve smyslu zak. ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni. Domov poskytuje socidlni sluzby pobytové
s celorocnim provozem a sluzby terénni v pfirozeném prostiedi klientl, v nalezité kvalité, na
odborné urovni a pokud mozno dle individualnich potieb klienta. Pisobi na osoby aktivné,
podporuje je v rozvoji samostatnosti a motivuje je k takovym Cinnostem, které¢ zamezi jejich
socidlnimu vylouceni. Domov dale zajist'uje personalni, organizacni, technické a hospodaiské
¢innosti s vyjimkou ukoll a zaleZitosti, které si vyhradil zfizovatel do své plisobnosti.

Organizace je ¢lenem Asociace poskytovateld socialnich sluzeb.


mailto:info@ddfilipov.cz

PERSONALISTIKA

Veskery chod Domova, tedy pobytové i terénni sluzby, zajistovalo v roce 2020 celkem 82
zamé&stnancl na hlavni pracovni pomér. Vzhledem k pandemii koronaviru bylo nutné v zavéru
roku kompenzovat zaméstnance v izolaci nebo v karantén¢ zvySenym poctem pracovnikii na
dohodu o provedeni prace.

ORGANIZACNI STRUKTURA

Reditel organizace
istrativni
pracovnice
Usek zdravotng Usek socidlng . . . .
o L Usek terénnich sluzeb Usek ekonomicky Usek stravovaci Usek provozné technicky
aktivizaéni
vedouci iiseku, zdravotni sestra vedouct iiseku, soc. pracovnik vedouci iiseku, soc. pracovnik vedouci tiseku, rozpodtaF vedouc iiseku, zisobovad vedoue tiseku, technicky pracovnik
Oddleni pHimé pét P ! Prac. v soc. sl. Vedouoi
| — Nl prime Y . SL | .. 1 | —
G e l:C edz\oc s Pecovatelska Utetni T Ir]:ucv Provozni technik
vedouci oddglen, zdr. sestra e sluzba S
Pracovnik v soc. sl Prac. v soc. sl
racovnik v soc. s | —
L Osobni Pokladnik Kuchatka Pradlena
piima péce . —
asistence
Vseot a zd i —— Pracovnice Pomocna .
sestra kantyny kucharka Uizl

Vedouci tym organizace k 31. 12. 2020

e Mgr. Roman Horn, feditel organizace od 1.2.2020 (do 31.1.2020 Ing. Bc. Jindfich Jurajda,

DiS., mistostarosta povefeny fizenim organizace),
e Mgr. Iveta Hermanova, zastupce feditele, socidlni pracovnice,
e Zuzana Hospodkova, vedouci useku zdravotné obsluzného
o Ladislava Vejrychova, vedouci oddéleni pifimé péce

e Mgr. Jana Podzimkova DiS., vedouci Giseku terénnich sluzeb, socidlni pracovnice

e Alena Such4, rozpoctar, hlavni ucetni, vedouci tiseku ekonomického

e Jana MikeSova, vedouci useku provozné technického

e Romana Buckova, vedouci useku stravovaciho

Pocet zaméstnancii (bez DPP a DPC) k 31. 12. 2020

socialni pracovnice

pracovnici v socialnich sluzbach DZR a DPS

pracovnici v socialnich sluzbach PS a OA

zdravotni personal

J A%

vedeni a technicko - hospodaisti pracovnici

Celkem




SOCIALNI SLUZBY A DOPLNKOVA CINNOST

Domov se nachazi ve Filipové €. p. 65 (pobytové sluzby), sidlo terénnich sluzeb je v Londynské
564/2, Jitikov a dle zakona o socialnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni, poskytuje
Ctyfi socidlni sluzby.

Domov zajist'uje a poskytuje zejména socialni sluzbu domov pro seniory dle § 49 ZSS osobam
v nepiiznivé socialni situaci, které maji snizenou sobéstac¢nost zejména z divodu véku, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a socidlni sluzbu domov se zvlastnim
rezimem dle § 50 ZSS osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického
dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.

Domov pro seniory ID: 2135966
kapacita 17 ltzek

Domov se zvlastnim rezimem ID: 7051562

kapacita 76 luzek

Domov provozuje i terénni pecovatelskou sluzbu dle § 40 ZSS osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a rodindm
s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby a osobni asistenci dle § 39 osobam,
které maji snizenou sobé¢stacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, pficemz se sluzba poskytuje bez
Casového omezeni, v pfirozeném socialnim prostiedi osob a pii Cinnostech, které osoba
potiebuje.

W

Pecovatelska sluzba ID: 5350551

okamzit4 kapacita - 5 osob

SOCIALNI SLUZBY

e Mg <}  Osobni asistence ID: 5168000

| tel: 604298497

okamzita kapacita - 2 osoby

Prostfednictvim svych nebo externich zaméstnancii poskytuje Domov také zdravotni péci
v oboru oSetfovatelstvi o pojiSténce, za podminek a v rozsahu stanoveném ve zvlastnim
pravnim ptedpisu.

Dopliikové ¢innosti provadi Domov v rozsahu stanoveném ziizovaci listinou a jejimi dodatky.



TERENNI SLUZBY

Usek terénnich sluzeb je tvofen zaméstnanci pedovatelské sluzby a osobni asistence. Obé&
sluzby jsou vyznamnym ¢&lankem v fetézci poskytovatelii terénnich sluzeb ve Sluknovském
vybézku, pfi¢emz nejcastéj$imi klienty jsou obyvatelé Jifikova, Rumburku, Varnsdorfu a
Krasné Lipy. K poslednimu dni roku 2020 byly socidlni terénni sluzby poskytovany u 57
smluvné vazanych klientt, dalSich 168 klientii vyuzivalo dovoz obédl z kuchyné¢ Domova

Pecovatelskd sluzba umoziuje obyvatelim distojny zivot ve vlastni domdacnosti, podporuje
klienty v samostatnosti a sobéstacnosti dle jejich moznosti a schopnosti, aby byl co nejdéle
zachovan jejich zplsob zivota a zajistény zakladni zivotni a socidlni potfeby.

Poslani pecovatelské sluzby

Poskytnuti pfimétené miry pomoci a podpory v tikonech, které¢ klient sam nezvlada z dtivodu
snizené sobéstacnosti, vytvofit jim duastojné prostfedi s diirazem na individudlni potieby,
kvalitu a Gctu

Pecovatelska sluzba je poskytovana kazdodenné€ od 7:00 do 19:00 hod. v domacnostech klienta
a nabizi:

pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

o zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

o O O O

Osobni asistence, terénni socialni sluzba Domova ,,Srdce v dlanich® - socidlni sluzby Jitikov,
je podpofena v ramci projektu PODPORA SOCIALNICH SLUZEB V USTECKEM KRAJI 3,
ktery je spolufinancovan Evropskou unii. Cilem projektu je zajisténi podpory vybranych druhti
socialnich sluZzeb na uzemi Usteckého kraje od 1.1.2020.do 31. 12.2021.

Poslani osobni asistence

Odborné a individuélné pomahat osobam se
snizenou sobé€stacnosti z duvodu  véku,
chronického onemocnéni, nebo zdravotniho
postizeni, ptekondvat jejich nepfiznivou
socialni  situaci, ato  prostfednictvim
kvalifikovaného osobniho asistenta, tak aby
mohly co nejdéle Zit ve svém prostiedi.

Osobni asistent provazi klienta v jeho
pfirozeném  prostiedi a pomaha mu
k sobéstacnosti a schopnosti plnohodnotné se
zapojit do béZného Zivota.

S pomoci kvalifikovanych  pracovnikl

usilujeme o maximalni mozné zapojeni naSich klientd do jejich pfirozené socialni sité
a spolecnosti. Spoluprace klienta a asistentky funguje tak, aby byla klientiim poskytovana
nestigmatizujici pomoc ve vSech €innostech, které potiebuji k plnohodnotnému Zivotu ve svém
prostiedi a domécnosti. Poskytujeme pomoc individudlné dle pozadavkl a prani klienta, aby
s pomoci osobniho asistenta zvladal bézné denni Cinnosti.



Osobni asistence je poskytovana kazdodenné v domacnostech klienta a nabizi:

pomoc pii zvladani béznych tkona péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené

pomoc pfi zajisténi stravy

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

pomoc pii uplatiovani opravnénych prav, opravnénych z4jml a pii obstaravani
osobnich zalezitosti

0O 0O O 0O O O O

Nase sluzby poskytujeme komplexné¢, snazime se je individualizovat dle pfani a potieb klienta.
JiZ pti jednani se zajemcem o sluzbu, predkladdme nase nabidky sluzeb, v¢etné popisu vsech
ukont, které provadime v ramci obou terénnich sluzeb.

Nase terénni sluzby plni své poslani tim, ze umoziuji klientim co nejdéle setrvat v jejich
ptirozeném domacim prostfedi, tam kde oni sami chtéji a kde to maji radi. Ve vétsin€ piipada
by se museli klienti bez nasi asistence smifit s myslenkou odchodu do pobytového zatizeni.

POBYTOVE SLUZBY

Poslanim Domova je poskytovat pobytovou socialni sluzbu lidem, ktefi v disledku svého
handicapu nemohou zit ve svém piirozeném prostfedi. Podporujeme jejich sobéstacnost
s respektem k individualnim potfebam a snazime se o vytvoreni domaciho prostiedi.

Pobytové sluzby Domova zahrnuji dvé sluZzby — domov pro seniory (DPS) a domov se zvlastnim
rezimem (DZR). Cilem poskytovanych sluzeb Domova je zabezpecit klientiim vysokou Grroven
kvality Zivota, kterd by se v maximalni mozné mife pfiblizovala Zivotu v pfirozeném domacim
prostfedi. Cil Domova spocCiva predevSim ve snaze poskytnout klientim moznost stravit
diistojné stafi na odpovidajici Zivotni urovni a k jejich spokojenosti.

Domov ,,Srdce v dlanich® mél k 31. 12. 2020 registrovanou kapacitu 93 ltzek v 39 pokojich,
ztoho domov pro seniory 17 lizek a domov se zvlaStnim rezimem 76 lazek. Z divodu
pandemie nebyla béhem roku obsazovana vSechna lizka a byly vyclenény pokoje a lizka pro
karanténu a izolaci klientt.

Bylo nutné také vyc€lenit z kapacity prostor a
liZka pro potfeby karantény a izolace v dobé
pandemie, pficemZ tento stav zfejmé& potrva i
naddle. Tim bylo moZzné =zruSit posledni
ctyflizkovy  pokoj v Domové a  nyni
disponujeme jednoltizkovymi, dvoultizkovymi a
trilizkovymi pokoji.

Pokoje jsou vybaveny lizky a zakladnim
nabytkem, kde kazdy klient ma k dispozici polohovatelné liizko, no¢ni stolek, Satni skiin a zidli.
Jidelni stil je spolecny na kazdém pokoji. S ohledem na velikost pokoje ma klient moznost mit
na pokoji pouze drobné kousky vlastniho nabytku a vyzdobu dle uvazeni, a to na zaklade
dohody s ostatnimi spolubydlicimi a persondlem Domova. Na pokojich klientt lze pouzivat
televizni a rozhlasovy pfijimac.



Na kazdém patie jsou bezbariérova WC spojena s umyvarnou, spolecna koupelna se sprchovym
koutem a vanou. V prostorach chodeb jsou umisténa kiesilka pro traveni odpocinku a volného
casu. Ten mohou travit také v kavarné Babeté v pfizemi, v jideln€ nebo na spoleCenském sale
v 1. patfe, kdy vSechny mistnosti jsou vybaveny televiznimi pfijimaci. Klienti mohou také
vyuzivat velkou zahradu s terasou. Ve druhém patte jsou na chodbé k dispozici knihovnicky.
Klienti maji celodenn¢ k dispozici automaty na teplou a studenou vodu, lednice a kuchynské
koutky. V pracovni dny je k dispozici kantyna.

Mg¢sicni thrady za pobyt a stravu, jako i tuhrady za fakultativni sluzby v Domové, hradi klienti
dle aktualniho Sazebniku uhrad a sluzeb, s kterym jsou seznameni pii nastupu a pii kazdé
upraveé. V roce 2020 byla provedena Uprava sazebniku k 1. 7. 2020, kdy doslo k mirnému
navyseni plateb za stravu. Nasledné byla provedena uprava sazebniku s ohledem na zvySeni cen
potravin i energii, které byly kompenzovany navysenim dtachodi, k 1. 1. 2021.

Z fakultativnich sluzeb jsou zpoplatnény pouze dvé sluzby, a to zapijceni polohovaciho kiesla
a doprava klientl privatni povahy.

Piehled klientii pobytovych sluZeb — domov pro seniory (DPS) a domov se zvla§tnim
rezimem (DZR)

ROK 2020 DPS DZR
Kapacita socialni sluzby 17 76
Pocet zadosti o umisténi 13 30
Ve sledovaném roce piijati 0 18
klienti propusténi, zemreli 1 43
Pocet klientt k 31.12. 2020 16 50
Primérny veék klientt 81,3 76,1

V DPS je umisténo 56 % klientti pochézejicich z okresu DéCin a 44 % z okresu Liberec, v DZR
je umisténo 48 % klientli pochazejicich z okresu D&Cin, 28 % z okresu Liberec a zbylych 24 %
z jinych okresi.

OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

V roce 2020 byla péce poskytovana celkem 11 vSeobecnymi sestrami, jeden pracovnik pracuje
v Domové na DPP a jedna pracovnice na zkraceny uivazek. V dennich sménéch pracuji celkem
dv¢ az tfi vSeobecné sestry, v nocni dob¢ je pfitomna v Domove jedna vSeobecna sestra.

Lékatskou péci v Domoveé smluvné zajiStovala MUDr. Martina Kucerovd, kterd pravidelné
dojizdéla do zafizeni, ale v pfipadé akutni potteby bylo mozné klienta ptevézt do jedné z jejich
ordinaci v Jifikove, Rumburku nebo ve Varnsdorfu. V roce 2020 tato moznost byla nékolikrat
vyuzita, zaroven bylo mozné lékatku ¢i jednotlivé ordinace kdykoliv telefonicky kontaktovat.
Klienti Domova maji vypracované oSetiovatelské plany, podle kterych zdravotni sestry
vykonévaji zdravotnické cCinnosti na zékladé¢ ordinace praktického Ilékare. K odbornym
specializovanym lékaiim jsou klienti pfevazeni prostfednictvim zdravotnické dopravni sluzby.



Do Domova za klienty dochdzeli i nckteti specialisté. Lékarka z diabetologické poradny
pravidelné v intervalech 3 mésicti dojizdéla do Domova a provadéla planované kontroly u 36
klienth. Lékai z psychiatrické ordinace navstévoval 80 klienth Domova v pravidelnych
intervalech. Stomatologickou péci zajistuje 1ékarka z Jitikova, ktera dle potieby dojizdé€la do
Domova k imobilnim ¢i hife se pohybujicim se klientim, pficemz naplanované vykony
provadéla v ordinaci v Jifikove. Celkem bylo za rok osetfeno v zubni ordinaci 39 klientti, z toho
nékteii opakované. Usp&iné byla navazana spoluprace s lékaikou z neurologické ambulance,
ktera dle potieby navstivila klienty v zatfizeni. Celkem bylo za rok v jeji pé¢i 41 klienta,
v ptipad¢ dalsiho vySetfeni byli klienti dopravovani do ordinace 1ékarky.

Nasi klienti jsou nemocensky pojisténi u celkem péti zdravotnich pojistoven (VZP, CPZP,
VOZP, OZP, ZPMV).

AKTIVIZACNI CINNOSTI

Mezi zakladni Cinnosti patii smysluplné naplnéni volného casu. Tyto aktivity zajistuji
pracovnici vychovné nepedagogickych cinnosti. VolnoCasové aktivity rovnéz vychazi
z individudlnich potfeb klientdi a moznosti organizace. V priibéhu roku 2020 méli klienti
moznost Gcastnit se 5 planovanych akci. Tyto akce, vzhledem k opatfenim vlady, se konaly
pouze v nasem Domové. Jednalo se o ,,Hudebni odpoledne® s interprety J. Kabelacem a J.
Kubdtem, kterého se zucastnilo okolo 30 klienttl, dale ,,Zimni vytvarna dilna s détmi z Matetské
$koly Sluneénice Jitikov (17 klient®r), ,,Masopustni veseli“ s détmi z MS Sluneénice Jitikov (35
klienti), ,,Vitani 1éta* (cca 40 klientd) a ,,Louceni s létem* (cca 40 klientli). Veskeré planované
aktivity a fotografie znich jsou umistény na webovych strankach Domova pod Stitkem
Fotogalerie.

N4 Domov dlouhodobé tizce spolupracuje s MS Sluneénice Jifikov, MS Komenského
Rumburk, Détskym domovem Lipova, Domovem pro seniory Oberland a ZS U Nemocnice
Rumburk. VSechny akce s témito zafizenimi byly od bfezna 2020 pozastaveny z diivodu zakazu
navitév v socialnich zafizenich. Timto dékujeme kolektivu MS Komenského Rumburk za
poslani rousek, dale jarnich a velikonoénich dekoraci pro nase klienty, Domu déti a mladeze
Rumburk za jable&ny zavin pro nase sesticky, MS Sluneénice Jifikov za vanoéni panicka a
fotografie a ZS Pastelka Rumburk za vanoéni dekorace a piani.

VSechny aktivity, které znamenaly
soustfedéni vétSiho poctu lidi jsme
museli zruSit a nadale se vénovat
pfevazné individudlnim cCinnostem
s klienty. To znamend individudlni
rozhovory, pfedc¢itani z knih a Casopist,
spoleCenské hry a karty, feSeni
hlavolamt, kvizl na procvic¢eni paméti,
individudlni ruéni prace a pamétova
cviceni, kterd probihala nejvyse ve dvou
lidech. Kromé& téchto aktivit jsme
zajistili klientim moznost si pohovofit
se svymi blizkymi prostfednictvim videohovoru na tabletu nebo notebooku. V celém aredlu
Domova jsme pro nase klienty zprovoznili Wi-Fi pfipojeni k internetu, pficemz klientim jsou
samoziejmé napomocny urcené pracovnice, které zajisti vSe potiebné.




Od roku 2013 vydava Domov Zpravodaj, ve kterém
si klienti mohou piecist, co se udalo v minulém
mésici, co se bude konat mésic nésledujici, dale si
zde mohou prohlédnout fotografie z uskute¢nénych
akci, ale také vylustit kiizovku, kviz a dozvédét se
rizné zajimavosti.

Nas Domov se zucastnil projektu JezisSkova
vnoucata. VSichni klienti, ktefi se do tohoto projektu
zapojili, byli JeziSkovymi vnoucaty obdarovani.

HOSPODARENI A PROVOZ ORGANIZACE

V roce 2020 byla provadéna bézné tidrzba budov a zatizeni, zejména opravy a servis mandlu,
vakumetu, mycky, pracky, oprava stiechy — pojistna udalost, oprava podlahy, opravy a servis
aut, smluvni a servisni prace na PC technice. Byla vymalovéana ¢ast chodby a kuchyné,
pravidelné prohlidky a revize vytahl, ciSténi pfistroji Bonno, deratizace, rozbor vody,
desinfekce studni, pojiSténi majetku a osobnich automobili, zvySené ndklady na svoz odpada
a desinfekci prostoru Domova.

Béhem roku 2020 jsme potidili pecici vyklopnou panev do kuchyné, do drobného
dlouhodobého majetku naptiklad notebook Compaq, tiskarnu, pracku Bosch, trezor, Satni
skiinky a kancelarsky nabytek pro zaméstnance, pro potfeby klientl zahradni zidle, plynovy
gril, dvé chladnicky, stolni blixer, odstavovac, z divodu protiepidemickych opatfeni pak
mnozstvi ochrannych pomiicek, glukometr; oxymetr, generatory ozonu pro desinfekci prostor
Domova, paravany, teploméry.

Kuchyné naseho Domova nabizi pétkrat tydné
moznost vybéru ze dvou obédd, soucasti
nabidky je i dietni stravovani (D4, D9, D10).
Pracovnici kuchyné tak zajistovali po cely rok
sedm dni v tydnu celodenni stravu pro cca 88
klienti a ktomu cca 35 obédi denné¢ (o
vikendech cca 12) pro zaméstnance Domova.
Pro cizi stravniky vyrobi kuchyné Domova cca
120 obédt denné (o vikendech cca 60), pticemz
distribuce  stravy  probihd v nerezovych
nadobach a plastovych termoportech. Toto
vybaveni zarucuje vysokou miru hygieny
poskytované sluzby a naplnéni zakonem
stanovenych hygienickych pravidel a podminek
pro dodéavku teplé stravy.

V roce 2020 bylo z kuchyné vyexpedovano pro cizi stravniky a pro zaméstnance Domova
celkem 44 164 obédl. Pro klienty Domova bylo vyrobeno 31295 snidani, 31286
presnidavek, 31 290 obedi, 31 293 svacin, 31 302 veceti a 11 136 druhych vecefti.

Ve finan¢né extrémné naro¢ném roce 2020 vykazala naSe organizace zhorSeny hospodatsky
vysledek ve vysi -788,65 K¢ (v hlavni ¢innosti -791,31,- K¢ a v doplitkové Cinnosti 2,66, -
K¢).

10



Hospodafeni organizace v porovnani s piedchéazejicimi roky (v tis. K¢&) pfedstavuje
nasledujici tabulka, ve které je uctovani rozdéleno na hlavni (HC) a doplnkovou (DC)

hospodatskou ¢innost.

rok 2018 rok 2019 rok 2020
gislo a ndzev uétu HC DC HC DC HC DC
501 material 4921 1 5473 1 4531 1138
502 energie 2766 1 2953 1 2628 74
504 prodané zbozi 0 582 0 597 0 561
511 opravy a udrzba 1149 1 1229 1 1287 1
512 cestovné 83 0 35 0 3 0
513 néklady na reprezentaci 30 0 0 0 0 0
518 sluzby 2269 1 1830 1 2050 2
521 mzdové nédklady 25325 84| 26858 81 29663 561
524 soc. a zdrav. pojisténi 8323 27 8847 27 9680 148
525 ost. mzd. ndklady 78 0 73 0 101 0
527 piidél do FKSP 506 0 526 0 902 0
528 ost. soc. naklady 0 0 0 0 0 0
538 dané a poplatky 0 0 0 0 303 0
549 poplatky, pojistné 898 0 871 0 867 0
549 DPH 0 0 0 0 0 0
558 nakup DHIM a DNIM 486 0 439 0 250 0
54. dané 1 0 0 0 21 0
551 odpisy 596 0 524 0 479 0
naklady celkem 47431 697 | 49658 709 52765 2485
602 trzby z prodeje sluzeb 31257 0] 31816 0 29672 1658
604 trzby z prodeje zbozi 0 697 0 709 0 840
644 prodej materialu 0 0 0 0 0 0
648 pouziti fondu 149 0 6 0 7 0
649 ostatni vynosy 135 0 142 0 951 0
662 uroky 3 0 4 0 4 0
672 dotace MPSV 13307 0] 15669 0 20182 0
672 dotace Utad price 24 0 0 0 0 0
672 dotace Krajsky urad 0 0 0 0 0 0
672 dotace Euroregion 0 0 0 0 0 0
672 dotace mésto Rumburk 750 0 820 0 749 0
672 ptispévek ztizovatele 1800 0 1200 0 1200 0
672 ptispévek od ostatnich obci 4 0 0 0 0 0
vynosy celkem 47429 697 | 49657 709 52765 2498
hospodarsky vysledek -2 0 -1 0 0 13
hospodaisky vysledek celkem -2 -1 13

HOSPODARENI FONDU
Ulet 413 Rezervni fond tvoieny ze zlepseného vysledku hospodaieni
Pocatec¢ni stav k 1. 1.2020 782 670,95, -
Priijmy
zlepSeny hospodarsky vysledek 2,66,-
Vydaje
zhorseny hospodaisky vysledek 791,31,-

Konecny stav k 31. 12. 2020

781 882,30,-
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Uc&et 414 Rezervni fond z ostatnich tituli

Zustatek k 1. 1.2020
Piijmy

zuctovani dart

Vydaje

zuctovani dard

posileni investi¢niho fondu
celkem

Zustatek 31. 12. 2020

583 811,13,-
6 648,00,-

6 648,00,-
100 450,29,-
107 098,29,-

483 360,84,-

Uket 416 Fond reprodukce majetku (investi¢ni fond)

Pocatecni stav k 1. 1. 2020

Prijmy

odpisy

Vydaje

portizeni dlouhodobého majetku
uhrada investi¢niho uvéru (splatky aut)
celkem

Konecny stav k 31. 12. 2020

Ucket 411 0300 Fond odmé&n

Pocatecni stav k 1. 1. 2020
Prijmy

Vydaje

Konecny stav k 31.12.2020

Uc&et 412 Fond kulturnich a socialnich potieb

Pocatecni stav k 1. 1. 2020
Piijmy

zakladni ptidé€l z mezd
ptijmy z rekreaci

celkem

Vydaje

ptispévek na stravovani
rekreace

kultura, t€lovychova a sport
penézni dary a odmény
penzijni piipojisténi
celkem

Konecny stav k 31. 12. 2020

0,00,-
579 110,94,-

386 200,00,-
192 910,94,-
579 110,94,-

0,00,-

448 212,31,-
0,00,-
0,00,-

448 212,31,

776 584,45,-

586 955,00,-
13 910,00,-
600.865,00,-

85 291,00,-
44 000,00,-
188 625,00,-
71 000,00,-
125 170,00,-
514 086,00,-

863 363,45,-
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KONTROLNI CINNOST

Kontrolni ¢innost byla ovlivnéna koronavirovou pandemii, coz se projevilo v menSim poctu
externich kontrol ze strany raznych instituci.

o 30.1.2020, Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje, izemni pracovi§té D&&in v oblasti
bezpecnosti a hygiené potravin a stravovani — zjiStény nedostatek odstranén k 10.2.2020.

o 13.5. 2020, Ing. J. Schovancova a Ing. M. Bim, nasledna a vefejnospravni kontrola
hospodateni zifizovatelem s doporucenim a opatfenimi. VSechna opatfeni dne 7.7.2020
odstranéna, ziizovatel informovan.

o 15.7.2020, Utad prace Ceské republiky, kontrola dodrzovani zakona o statni socidlni
podpoie — bez opatieni.

o 7.8.2020 AUDIT OBCE, s.r.0. Pfibram, ovéfeni Cerpani neinvesticni dotace dle Smlouvy
&. 19/SML0270/SoPD/SV v ramci programu ,, Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji
2019 — bez opatieni.

o 29.9.2020, Ustecky kraj, vefejnospravni kontrola pouziti prostiedkii neinvesti¢ni dotace
z rozpoétu UK na podporu socialnich sluzeb za rok 2019 — bez opatieni.

o 3.12.2021, V ramci celostatni akce a ve spolupréaci s Krajskym afadem Usteckého kraje
ptijeli v prosinci zastupci organizace Lékaii bez hranic, o.p.s., ktefi se seznamili se situaci
v Domove¢, s prostorovymi moznostmi a s vykonavanymi ¢innostmi, pfiCemz vyjadfili
spokojenost a neméli zddné vyhrady vi€i vSem piijatym protiepidemickym opatfenim
v nasem zafizeni.

o 28.4.2021, Ing. M. Bim, Ing. J. Schovancova z MU Jitikov, z podzimu 2020 pielozena
vetejnospravni kontrola hospodareni zfizovatelem za rok 2020 z diivodu nebezpeci nakazy
— bez opatieni.

ZAVER
Hodnotit splnéné a nesplnéné cile za rok 2020 je velmi problematické. Pandemie koronaviru
zaséhla do vsech oblasti naseho zivota, nevyjimaje socidlni sluzby. To, co jsme si piredsevzali
na zacatku roku bylo odsunuto ptfichazejici pandemii na ,,vedlejsi kolej*, prvotnim tikolem roku

2020 se stala ochrana pifed onemocnénim koronavirem. Veskeré sily a prostfedky se tak daly
do zabezpeceni personalu Domova i terénnich sluzeb, do ochrannych pomtcek, desinfekce.

Spoustu véci a udalosti urcovala nafizeni vlady a mimotfadna opatfeni Ministerstva
zdravotnictvi, popt. Ministerstva prace a socialnich véci nebo Krajského ttadu Usteckého kraje.
Nebylo vzdy jednoduché se vypotfadat snékdy 1 nejasnymi pokyny nebo dokonce
protichidnymi.

Ziskali jsme vSechny dostupné dotace, v€etné jedné mimotadné individudlni, v okamziku
enormnich nakladti na ochranné pomitcky. V ramci vyclenéni ¢asti kapacity Domova na
karanténu ¢i izolaci se konecné podatilo zrusit Ctytlizkovy pokoj, ktery byl ptezivajicim
reliktem minulosti.

vvvvvv

coz by ndm umoznilo konecné realizovat rekonstrukci vytahu. V pribéhu roku doslo
k vzajemnému projednani zajmu Mésta Jitikov o odkup nemovitosti Domova od Redemptoristl
s tim, Ze zastupitelstvo mésta rozhodlo o odkoupeni v roce 2021.
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Do roku 2021, ktery jak jiz vime bude také poznamendn pandemii Covid-19, je velmi slozité
plénovat cokoliv, co je nad ramec bézné¢ho fungovani Domova. Odkoupi-li mésto Jitikov
budovu s ptilehlymi pozemky, mizeme zacit s realizaci rekonstrukce vytahu. V terénnich
sluzbach dosluhuji dvé sluzebni vozidla, je tedy nutna jejich postupna obnova, ovSem jiz se
zméneénou filozofii vhodného typu — od dodavek k malym uspornym vozidlim, kterd jsou
dopravnim prostiedkem pecovatelek. Pro potifeby rozvozu obédl si ponechd peCovatelska
sluzba stavajici typy vozidel, ktera vyhovuji potieb¢ této sluzby.

Problematickou se jevi i nadrz na pitnou vodu, kterd prosakuje a bude nutna jeji oprava nebo
nahrazeni novou moderni nadrzi. Je otazkou, zda je to otazka jiz nadchédzejiciho roku nebo toho
nasledujiciho. V kazdém ptipad¢ to patii k naSim prioritdm ve vztahu k majetku, ktery Domov
udrzuje v provozuschopném stavu.

Jako vSe kolem nds, hlavnim motivem vSech tivah do budoucnosti jsou finance. A téch neni
nikdy dost. Vzhledem k napjaté situaci, ktera je v oblasti vefejnych rozpocta statu, kraje i obce,
bude otazkou, co se podaii nebo nepodaii zrealizovat v nejblizsi dobé. Ze budeme napliiovat
poslani nasi organizace i za téchto podminek, neni zadnych pochyb.

SOCIALNI SLUZBY
JIRIKOV
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