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Prava a povinnosti uZivatelii a poskytovatelit socidalni sluzby

Poskytovani sluzby je postaveno na rovnopravném vitahu mezi klientem a poskytovatelem,
ktery je prezentovan jeho pracovniky a proto by méla byt dodrZovdana ndasledujici pravidla.
Prdvo na distojnost

Nasi pracovnici jsou povinni se k Vam chovat ohleduplné a jednat s Vami tak, aby jste se
necitili trapn€¢ , ponizen¢, nediistojné. I Vy se k pracovnikiim, kteti vam poskytuji sluzby ,
chovejte jako k vam rovnym , byt si jejich sluzby platite . Jen vzajemna slusnost a ucta

pfindsi oboustranny dobry pocit z poskytované sluzby .

Pracovnici a klienti se standardné€ oslovuji pfijmenim a vykaji si. Pokud si pfejete byt
oslovovani jinak , 1ze se na oslovovani , které je Vam piijemné domluvit., ale zaroven 1
pracovnik ma pravo byt oslovovan tak , jak mu je pfijemné a nepieje-li si , abyste mu tykali,
respektujte to .

Prdvo na bezpeci

Sluzba je poskytovana tak, abyste se citili bezpecné a skutecné i v bezpeci byli. Je vSak
potieba , aby jste i vy vytvorily prostfedi , které bude pro pracovnika bezpecné . Tyka se to

napiiklad domécich zvitat, kterd nemusi byt k cizim lidem pratelska .

Pravo na soukromi

PIné respektujeme vase pravo na soukromi. Vstupujeme do vaseho domova , poznavame Vase
vztahy a soukromé zaleZitosti , a proto budeme respektovat Vase ptani , kde se miizeme
pohybovat , ¢i jakych véci si mame vSimat . My 0 vSech skute¢nostech z vaseho soukromi
budeme zachovavat striktni ml¢enlivost. Také pracovnici maji pravo na své soukromi , je
proto jejich rozhodnutim , zda se Vam budou svéfovat se svymi osobnimi , zaleZitostmi , ¢i
zda vam sdéli své soukromé telefonni ¢islo. Pokud tak ucini , respektujte , Ze mimo pracovni

dobu maji pravo na sviij soukromy Zivot , netelefonujte jim a nevyzadujte navstévy mimo
pracovni dobu .

Pravo rozhodovat o vlastni osobé

Sluzby jsou poskytovany v ¢ase a rozsahu dle vasich individudlnich potieb tak, abyste méli
moznost rozhodovat o svém dennim rezimu. My se snazime vasim potfebam piizplsobit,
avsak je nutno si uvédomit, Ze se kromé¢ Vas stardme o vice klientil a musime vSechny
pozadavky a potieby skloubit v ndvaznosti na naSe kapacitni a personalni moznosti.

Svoboda viry, vyzndni, nazoru
Kazdy z nds ma pravo na vlastni nazor, at’ je to nazor na politiku, viru nebo vyznani.

Rozhodné kvalita péce neni a ani nebude vasimi postoji ovlivnéna jak v pozitivnim tak ani

V negativnim smyslu. Nasi pracovnici vase nazory respektuji a maji-li jiné nazory, nevnucuji
Vam je. Prosime, ¢iiite tak i vy.

Pravo podavat stiZnosti

V ptipad¢, Ze nejste S poskytovanou sluzbou spokojeni, vadi Vam chovani pracovnik a jeli
porusovano nékteré z vysSe uvedenych pravidel, mate moznost si podat stiznost. Nasi
pracovnici, pokud se vyskytne néjaky problém béhem péce, jsou povinni oznamit jej
nadfizenému a zapsat do dokumentace .
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Postup pii podani stiZnosti

Stiznost 1ze podat anonymné a to prostiednictvim Ceské posty, dale pak do schranky
umisténé u kancelafe vedouciho PS Domov ,,Srdce v dlanich” Filipov, nebo telefonicky
vedoucimu PS na telefonni ¢islo : 412338397 mobil : 734346254 dale pak na e-mail:
moravec@ddfilipov.cz. a nebo ztizovateli Méstu Jifikov Namésti 464/1 mesto@jirikov.cz .
Stiznost neni divodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednéni ze strany
poskytovatele sluzeb. VSechny stiznosti jsou pracovniky zafizeni chépany jako vykon prava
uzivatele a jsou cennym zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a o tom, jak je uzivateli

¢i jejich blizkymi, sluzba vniména a pfijiména, jak splituje jejich o¢ekavani, kde jsou slaba
mista poskytovanych sluZzeb. StiZnosti jsou pracovniky vnimany jako ptilezitost ke zvySovani
kvality sluzeb.

Pti vyfizovani stiznosti je respektovano soukromi a lidska prava sté¢Zovatele. StéZovatel ma
moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce , ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat, nebo doprovazet. Nezavislym zastupcem miize byt osoba fyzicka / napt. ptibuzny,
nebo rodinny pfitel a pod./ i pravnicka /napi. obcanska poradna/.

Nezdvislym zdstupcem nemiiZe byt pracovnik Domova ,Srdce V dlanich" - Pelovatelskd
sluzba Sluknovska.

Pro ptipad, Ze stiznost v zajmu uZivatele poda jina osoba, aniZ by jim byla zmocnéna

k zastupovani, je dany uzivatel sluzby, kterého se stiznost tyka , o vysledku informovan.
Podavajici je informovan pouze v nezbytném rozsahu s ohledem na povinnost ochrany
osobnosti a osobnich tdajt dotéeného.
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