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POSTUP PRI PODAVANI STIZNOSTI

Vsichni klienti, jimi zvoleni zastupci i jejich rodinni pfislu$nici maji moznost podat stiznost
na kvalitu nebo zptisob poskytované péée v Domové a na osoby, které péc¢i poskytuji.

Stiznost musi obsahovat: - oznaceni, kdo stiznost podava (jméno, piijmeni, podpis)
- popis udalosti nebo jednéni (na co si sté¢zuje)
- datum, kdy se udélost stala

Stiznost mlze byt podana: - pisemné, Gstné, telefonicky, anonymné

Pisemna stiznost muize byt zaslana poStou na adresu Domova, pfedana do kancelaie
administrativni pracovnice nebo kterémukoli zaméstnanci Domova, piipadné vlozena do
schranek divéry na jednotlivych patrech Domova.

Pfijmout stiznost je povinen kazdy zaméstnanec Domova.

Pokud nejste schopni stiznost sami sepsat, je povinen kazdy zaméstnanec Domova ustni
stiznost prepsat do pisemné podoby a sté¢Zovatel (klient) ji podepiSe.

VSechny stiznosti jsou evidovany.

Reditel Domova ur¢i konkrétniho pracovnika k provéfeni stiznosti. Povéfeny pracovnik
stiznost proSetii a sdeli sté¢Zovateli do 30 dni vysledek Setfeni. S vysledkem je seznamen
stéZovatel Ustn€, pokud na tom trva, zpravu obdrZzi pisemné.

Kromé stiznosti mohou podavat klienti, jimi zvoleni zéstupci i jejich rodinni pfislusnici
pfipominky, ndvrhy a podnéty, které¢ nebudou povazovany za stizZnosti.

V ptipad€ nespokojenosti s postupem nebo vysledkem pii vyfizovani stiznosti se lze dale
obratit na nezavislé instituce, napt. zfizovatel organizace, Veiejny ochrance lidskych prav,
Cesky Helsinsky vybor.

Podrobna pravidla pro vyfizovani stiZznosti jsou obsaZena ve vnitinich smérnicich Domova,
jsou vyvéSeny na nasténkdch Domova a na pozadani si je 1ze vyzadat u socidlni pracovnice
nebo vedouci tseku pobytovych sluzeb.

V Jitikové dne 10. 10. 2019
Ing. Bc. Jindfich Jurajda DiS.
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